Na temelju &lanka 20. st. 1. i ¢lanka 21. st. 1. Zakona o zaftiti prijavitelja nepravilnosti
(Narodne novine 46/22, u daljnjem tekstu: Zakon) i ¢lanka 61. Statuta Centra za pruzanje
usluga u zajednici Mali dom (u daljnjem tekstu: Centar), ravnateljica Centra uz prethodnu
suglasnost Upravnog vijec¢a donosi dana 10.42.2.024 . sljededi:

PRAVILNIK
O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI
I IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom ureduje se postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i postupak
imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika, kao i obveze Centra u vezi s prijavom
nepravilnosti sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja nepravilnosti (Narodne novine br. 46/2022,
dalje u tekstu: Zakon).

(2) Cilj ovog Pravilnika je ucinkovita zastita prijavitelja nepravilnosti u Centru za pruzanje
usluga u zajednici Mali dom (u daljnjem tekstu: Centar).

Clanak 2.
(1) Pojedini izrazi u smislu ovoga Pravilnika imaju sljedeée znacenje:

a) nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podrucje primjene i
propise navedene u ¢lanku 4. Zakona, ili su u suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa

b) informacije o nepravilnostima su informacije, ukljuujuéi opravdane sumnje, o stvarnim ili
moguéim nepravilnostima koje su se dogodile ili su vrlo izgledne u organizaciji u kojoj
prijavitelj radi ili je radio ili neposredno treba ili je trebao zapodeti raditi ili u drugoj
organizaciji s kojom je prijavitelj u kontaktu ili s kojom je bio u kontaktu u radnom okruZenju,
te o pokuSajima prikrivanja takvih nepravilnosti

¢) prijavitelj nepravilnosti je fizi¢ka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti o
kojima je saznala u svom radnom okruZenju

d) prijava ili prijaviti je usmeno ili pisano preno3enje informacija o nepravilnostima

e) radno okruZenje su profesionalne aktivnosti u javnom ili privatnom sektoru u okviru kojih,
neovisno o prirodi tih aktivnosti, osobe stje¢u informacije o nepravilnostima i u okviru kojih
bi te osobe mogle doZivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti, ukljucivii situaciju kada je
aktivnost u meduvremenu prestala ili neposredno treba ili je trebala zapoceti

f) poslodavacje je Centar kod kojeg prijavitelj nepravilnosti obavlja profesionalne aktivnosti u
radnom okruZenju




g) povezane osobe su pomagadi prijavitelja nepravilnosti, srodnici, kolege 1 sve druge osobe
povezane s prijaviteljem nepravilnosti koje bi mogle pretrpjeti osvetu u radnom okruZenju

h) osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruzenju potaknuta
unutarnjim ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moze
uzrokovati neopravdanu Stetu prijavitelju

i) povjerljiva osoba je fizicka osoba zaposlena kod poslodavca ili tre¢a fizitka osoba
imenovana od strane poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s
prijaviteljem i vodenja postupka zastite u vezi s prijavom nepravilnosti

j) prijavljena osoba je Centar kao tijelo, ili fizicka osoba zaposlena u Centru ili odgovorna
osoba Centra koja je u prijavi nepravilnosti navedena kao odgovorna za pocinjenje
nepravilnosti ili s njom povezana osoba

k) daljnje postupanje je svaka radnja koju je primatelj prijave nadleZan za ispitivanje
nepravilnosti ili bilo koje drugo tijelo ili osoba, organizacijska cjelina odnosno tijelo nadlezno
za postupanje po sadrZaju prijave nepravilnosti poduzelo radi procjene toc¢nosti. navoda iz
prijave, i prema potrebi, rjeSavanja prijavljene nepravilnosti

) povratna informacija je pruZanje informacija prijaviteljima u vezi s predvidenim ili
poduzetim daljnjim postupanjima te o razlozima za takvo daljnje postupanje

m) pomagac prijavitelju nepravilnosti je fizicka osoba koja pomaze prijavitelju nepravilnosti
u postupku prijavljivanja u radnom okruZenju.

(2) Izrazi koji se koriste u ovome Pravilniku, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na
muski i zenski rod.

Clanak 3.

(1) Povjerljiva osoba iz ¢lanka 2. stavka 1. podstavka i) ovoga Pravilnika ima zamjenika koji
se imenuje na naéin propisan u ¢lanku 4. ovoga Pravilnika.

(2) Odredbe koje se odnose na zastitu, prava i duZnosti povjerljive osobe na odgovarajuéi nacin
odnose se 1 na zamjenika povjerljive osobe, kao i na privremeno imenovanu trecu osobu.

POSTUPAK IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE

Clanak 4.

(1) Poslodavac ¢e imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika na prijedlog radnickog
vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnickog vijec¢a, odnosno na
prijedlog najmanje 20% radnika zaposlenih kod poslodavca, ako radnicko vijece ili sindikalni
povjerenik koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeca nisu ustanovljeni pri poslodavcu.




(2) Iznimno od stavka 1. ovog Clanka, ravnatelj ¢e imenovati povjerljivu osobu i njezina
zamjenika ako po objavi poziva u zadanom roku nije zaprimio niti jedan prijedlog kandidata
za imenovanje povjerljive osobe.

(3) Prije donoSenja odluke o imenovanju, povjerljiva osoba 1 njezin zamjenik moraju dati
pisanu suglasnost za imenovanje.

(4) Ako je viSe osoba predloZeno za povjerljivu osobu, prednost ima kandidat koji dobije
potporu veleg broja zaposlenika, a u sluCaju prijedloga koji imaju jednaku podriku
zaposlenika, prednost ¢e imati prijedlog koji je prvi zaprimljen.

Clanak 5.

(1) Nakon provedenog postupka o imenovanju povjerljive osobe, odluku o imenovanju
povijerljive osobe i njenog zamjenika ravnatelj ¢e donijeti u roku od 15 dana od isteka roka za
dostavu oditovanja na Poziv.

(2) Odluka o imenovanju povjerljive osobe i njenog zamjenika iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrzi
sljedece podatke: ime i prezime, broj telefona i e-mail adresu elektronic¢ke poste za dostavu
prijava nepravilnosti.

(3) Odluka iz stavka 1. ovoga ¢lanka objavljuje se na oglasnoj plo¢i Centra i dostavlja se
zaposlenicima putem sluzbenih e-mail adresa.

OPOZIV 1 RAZRJESENJE POVJERLJIVE OSOBE

Clanak 6.

(1) Imenovanu povjerljivu osobu i njezina zamjenika ravnatelj ¢e razrijesiti bez odgadanja na
temelju prijedloga radni¢kog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze
radnickog vijeca odnosno najmanje 20 % radnika zaposlenih kod poslodavca.

(2) Odluku o razrjeSenju povjerljive osobe i njezina zamjenika ravnatelj ¢e objaviti na oglasnoj
plo¢i Centra i proslijediti radnicima putem sluZbene e-mail adrese.

(3) Duznost povjerljive osobe i njezina zamjenika prestaje ako isti povuku svoj pristanak iz
¢lanka 4. ovoga Pravilnika, ako istima prestane radni odnos u Centru te zbog drugih opravdanih
razloga.

(4) Postupak za imenovanje druge povjerljive osobe i njezina zamjenika pokrece se u roku od
30 dana od dono$enja odluke o razrjeSenju iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Do donosenja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe
obavlja njezin zamjenik, osim ako okolnosti upu¢uju na to da je potrebno imenovati tre¢u
osobu da privremeno obavlja poslove povjerljive osobe.




(6) Treéa osoba iz stavka 5. ovoga &lanka moZe biti privremeno imenovana za povjerljivu
osobu i bez provedbe postupka imenovanja ako se ne radi o osobi ¢ijem se imenovanju
usprotivilo najmanje 20% zaposlenika.

(7) Odluka o imenovanju nove povjerljive osobe nakon razrjesenja duznosti povjerljive osobe,

donosi se u roku od 30 dana od donosenja odluke o razrjeSenju, odnosno prestanka duznosti iz
drugog razloga, a &ijim donoSenjem prestaje duznost povjerljive osobe.

DUZNOSTI POVJERLJIVE OSOBE I POSTUPAK PRIJAVE NEPRAVILNOSTI

Clanak 7.
(1) Povjerljiva osoba duZna je:

1. zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od dana
primitka

2. bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zastitu prijavitelja nepravilnosti

3. poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju o
prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku prijave
ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka sedam dana od dana podnoSenja prijave

4. bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje prema
sadrZaju prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s poslodavcem

5. bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja prijave

6. pisanim putem izvijestiti nadleZzno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odlu¢ivanja o prijavi

7. Suvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog
otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom zakonu

8. pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnoSenje prijave nadleznom
tijelu za vanjsko prijavljivanje, 1 prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ili agencijama
Europske unije nadleZnim za postupanje po sadrZaju prijave nepravilnosti.

(2) Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duznosti obavljati zakonito i savjesno i
ne smiju zlouporabiti svoje ovlasti na $tetu prijavitelja nepravilnosti.

(3) Ako je prijavu nepravilnosti u Centru zaprimila osoba koja nije nadleZna za postupanje po
prijavi nepravilnosti, ista ju je duZna bez odgode i bez izmjena prosli] editi povjerljivoj osobi
uz zadtitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz prijave.

(4) Ravnatelj niti druga osoba zaposlena u Centru ne smije utjecati ili pokusSati utjecati na
postupanje povijerljive osobe i njezina zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove
nadleZnosti potrebnih za zatitu prijavitelja nepravilnosti.




Clanak 8.

(1) Prijava nepravilnosti sadrzi podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobi
te informacije o nepravilnostima.

(2) Prijava nepravilnosti moze se podnijeti u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik
ukljuduje svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno prijavljivanje moguce
je telefonom ili drugim sustavima glasovnih poruka te, na zahtjev prijavitelja, fizickim
sastankom u razumnom roku. Prilog ovog Pravilnika ¢ini obrazac za Prijavu nepravilnosti u
Centru za pruZanje usluga u zajednici Mali dom.

(3) Povjerljiva osoba obvezna je obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o njegovim pravima u
postupku prijave nepravilnosti, o eventualnoj potrebi i na¢inu dopune prijave, o moguénosti
izravnog prosljedivanja prijave nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje, kao i o moguénosti
da se uodene nepravilnosti prijave i drugim nadleZznim tijelima ovlastenim za postupanje u
skladu sa posebnim zakonima.

(4) Ako prijava nema zakonom propisani sadrzaj, prijavitelj nepravilnosti poziva se na dopunu,
odnosno ispravak prijave.

Clanak 9.

(1) Povjerljiva osoba vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti, u skladu s
¢lancima 14.,15.1 16. Zakona.

(2) Prijave se ¢uvaju u trajnom obliku u skladu s propisima kojima je propisana zastita, Cuvanje
i obrada dokumentacije.

(3) Kada se prijava nepravilnosti podnosi telefonskim putem, upotrebom telefonskog uredaja
na kojem je moguce napraviti zvuéni zapis ili putem drugog sustava glasovnih poruka na
kojima je moguée napraviti zvuéni zapis, povjerljiva osoba, uz suglasnost prijavitelja ima
pravo evidentirati usmenu prijavu na jedan od sljede¢ih nacina:

- zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
- potpunim i to€nim prijepisom razgovora

(4) Kada se nepravilnost prijavljuje putem telefonskog uredaja na kojem nije moguce napraviti
zvuéni zapis ili putem drugog sustava glasovnih poruka na kojem nije moguce napraviti zvucni
zapis, povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku toénog zapisa
razgovora.

(5) Ako prijavitelj zatrazi fizi¢ki sastanak s povjerljivom osobom u skladu s ¢lankom 11.
stavkom 3 ovoga Pravilnika, uz suglasnost prijavitelja, povjerljiva osoba vodit ¢e potpunu i
to€nu evidenciju sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku. Sastanak je moguce evidentirati
zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili zapisnikom sa sastanka.

(6) Povjerljiva osoba ponudit ¢e prijavitelju nepravilnosti moguénost provjere i ispravka
prijepisa razgovora poziva iz stavka 3. ovoga ¢lanka, zapisa razgovora iz stavka 4. ovoga




¢lanka i zapisnika sa sastanka iz stavka 5. ovoga ¢lanka i ponuditi mu da potvrdi to€nost svojim
potpisom.

Clanak 10.

(1) Zabranjeno je osvecivanje odgovornih i drugih osoba u Centru, kao i pokusaji osveéivanja
ili prijetnje osvetom prijavitelju nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i
njezinu zamjeniku zbog prijavljivanja nepravilnosti odnosno javnog razotkrivanja.

(2) Osvetom se smatraju osobito slijedeéi postupci: otkaz, razrjeSenje od obavljanja
odredenih poslova, degradiranje ili uskraé¢ivanje moguénosti za napredovanje, promjene
mjesta rada, smanjenje place, promjene radnog vremena, uskra¢ivanje mogucnosti za
osposobljavanje, prisila, zastraSivanje, uznemiravanje ili izoliranje, diskriminacija,
stavljanje u nepovoljni poloZzaj ili nepravedni tretman, uskrata ponude za sklapanje ugovora
na neodredeno vrijeme, a za to su bili ispunjeni zakonski uvijeti, ako je radnik imao
opravdano ocekivanje da ¢e mu isti biti ponuden, nesklapanja uzastopnog ugovora o radu
na odredeno vrijeme u skladu s propisima koji se primjenjuju u Centru u podru¢ju radnih
odnosa ili prijevremenog raskida ugovora o radu na odredeno vrijeme kao i ugovora o nabavi
robe ili usluga, prouzrocenja $tete, ukljucujuéi Stetu nanesenu ugledu osobe, osobito na
drustvenim mreZama, upucivanja na psihijatrijske ili lije¢ni¢ke procjene.

(3) Odredbe opceg ili pojedinaénog akta poslodavca te pravnog posla kojima se poslodavac
osvecuje prijavitelju nepravilnosti ili povezanoj osobi zbog prijavljivanja nepravilnosti ili
javnog razotkrivanja nemaju pravni uéinak.

Clanak 11.

(1) Ako osobe prijave informacije o nepravilnostima ili javno razotkriju u skladu s ovim
Zakonom, ne smatra se da su prekrsile bilo kakvo ogranienje u vezi s otkrivanjem
informacija te ni na koji na¢in ne snose odgovomost u pogledu takve prijave ili javnog
razotkrivanja pod uvjetom da sui male opravdan razlog vjerovati da su prijava ili javno
razotkrivanje tih informacija bili nuzni radi razotkrivanja nepravilnosti prema Zakonu.

(2) Prijavitelj ne snosi odgovomost u pogledu stjecanja prijavljenih ili javno razotrivenih
informacija ili pristupa njima, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne predstavlja samostalno
kazneno djelo.

(3) Sva druga potencijalna odgovornost prijavitelja proiza$la iz radnji ili propusta koji nisu
povezani s podnoSenjem prijave ili javnim razotkrivanjem ili koji nisu potrebni za
razotkrivanje nepravilnosti na temelju Zakona i dalje je uredena nacionalnim pravom ili
pravom Europske unije.

(4) U sudskim postupcima, ukljucujuéi postupke zbog klevete, povrede autorskog prava,
povrede tajnosti, povrede pravila o zastiti podataka, otkrivanja poslovne tajne ili zahtjeva
za naknadu na temelju privatnog, javnog ili kolektivnog radnog prava, prijavitelji
nepravilnosti ne snose nikakvu odgovornost zbog prijava ili javnog razotkrivanja na temelju
Zakona.Te osobe imaju pravo na temelju prijave ili javnog razotkrivanja zatraZiti
odbacivanje predmeta, pod uvjetom da sui male opravdan razlog vjerovati da su prijava ili
javno razotkrivanje bili nuZni radi razotkrivanja nepravilnosti na temelj Zakona.




POSTUPANJE PO PRIJAVI NEPRAVILNOSTI

Clanak 12.
(1) Povjerljiva osoba vodi evidenciju za svaku zaprimljenu prijavu nepravilnosti.

(2) Spis predmeta po podnesenoj prijavi sadrZi: podatke o prijavitelju, opis nepravilnosti i
informacije o osobi na koju se nepravilnost odnosi, datum primitka prijave, odnosno uo¢avanja
nepravilnosti i prikupljenu dokumentaciju tijeka postupka.

3) POV_]CI‘I_]IV& osoba vodi ofevidnik predmeta iz kOJeg je vidhjiv tijek postupka po
zaprimljenim prijavama. ;

Clanak 13.

(1) Na obradu osobnih podataka sadrZanih u prijavi nepravilnosti primjenjuju se propisi kojima
se ureduje zastita osobnih podataka. Osobni podaci koji o&ito nisu relevantni za postupanje s
odredenom prijavom ne prikupljaju se ili se, ako se slucajno prikupe, brisu bez nepotrebne
odgode.

(2) Spis vezan za postupak po prijavama nepravilnosti pohranjuje se u prostore za pohranu
osigurane od neovlastenog pristupa.

(3) Povijerljiva osoba duzZna je i po prestanku obavljanja duZnosti povjerljive osobe, pa i nakon

prestanka radnog odnosa kod poslodavca ¢uvati povjerljivost podataka za koje je doznala
tijekom obavljanja duZznosti povjerljive osobe.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 14.
Poslodavac ¢e po stupanju na snagu ovog Pravilnika, u roku od 15 dana, objaviti poziv
radnicima da dostave prijedlog kandidata za imenovanje povjerljive osobe i njenog zamjenika.
Poziv ¢e biti objavijen na oglasnoj plo¢i Poslodavca i dostavljen radnicima na njihove sluzbene
e-mail adrese.

Clanak 14.

Na sva ostala pitanja koja se odnose na prijavljivanje nepravilnosti koja nisu propisana ovim
Pravilnikom primjenjuju se odredbe Zakona.

Clanak 15.

Ovaj Pravilnik mozZe se mijenjati 1 dopunjavati samo prema postupku i na na¢in na koji je
donesen.




Clanak 16.

Ovaj Pravilnik objavljuje se na oglasnoj plo¢i Centra, a stupa na snagu u roku od 8 dana od
dana objave na oglasnoj ploci Centra.

PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJECA
Sanda Vrljicak

RAVNATELJICA CENTRA
Tatjana Petrovié

7- 7&4’3%0‘

Pravilnik je objavljen na oglasnoj plo¢i Centra dana Q0. 42 Jo, stupio je na snagu dana
4.42.20Ly. .




PRILOG

OBRAZAC
Prijava nepravilnosti u Centru za pruZanje usluga u zajednici Mali dom

Podaci o podnositelju prijave nepravilnosti:

Podaci o prijavljenom tijelu, organizacijskoj jedinici i/ili osobi na koje se prijava nepravilnosti
odnosi:

Informacije o nepravilnostima koja se prijavljuje:

Datum podnosenja prijave:

Vlastorucni potpis:




